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Descripción 

DBAccess es una organización latinoamericana de proyección global, establecida en 1988 y con una amplia trayectoria 
como proveedora de servicios de Tecnología de la Información (TI), y más de 500 proyectos ejecutados en 15 países 
de todo el mundo. Es una organización en Red con más de 100 colaboradores conectados en Caracas, Chicago, 
Mérida, Lima y Ciudad de Panamá. Se dedica al desarrollo de aplicaciones, la consultoría en TI, y al outsourcing de 
procesos de negocios bajo estándares de calidad ISO y CMM Nivel II, reconocidos a nivel mundial. 
 
Sus Centros de Desarrollo de Soluciones (CDS) producen tecnologías adaptadas a las necesidades específicas de sus 
clientes. Su portafolio de servicios incluye: Planificación y Estrategia de TI, Gestión del portafolio de Proyectos y 
Aplicaciones (PPM - APM), Gestión y administración de la plataforma de TI, Arquitectura Empresarial-SOA de TI, 
Infraestructura Tecnológica y buenas prácticas ITIL, Aseguramiento de la Calidad, Auditoria y Gestión de Procesos, 
Testing Funcional y de Performance, Usabilidad, Experiencia del Usuario e Interfaz Gráfica. Entre otros.   
 
En febrero de 2008, y en evento efectuado en la sede de El Nacional, Great Place to Work® Institute reconoció a la 
organización DBAccess como una de las Mejores Empresas para trabajar de Venezuela, ubicándose en el 1er 
lugar de las empresas de Tecnologías de la Información, y el 5to lugar de la lista de las 16 destacadas por el 
ranking en su edición de este año. Un nutrido equipo de líderes y colaboradores de la empresa, acompañados por 
Angelo Burgazzi, Presidente y Líder de Estrategia en Red, asistieron para recibir el premio (ver video). 
 
Basada en el Global Delivery Model para la entrega de servicios bajo el concepto “Near Shore”, y conquistando éxitos 
continuamente, DBAccess orienta sus competencias hacia el Liderazgo, la Innovación y el Emprendimiento. 
 
Su misión se basa en conformar un equipo de profesionales de alto desempeño que establezca relaciones a largo plazo 
con los clientes en el mercado global, para proveerles servicios de TI que agreguen valor a sus negocios, con 
tecnologías de vanguardia y estándares de calidad internacional. 
 
La visión de DBAccess, se centra en propiciar un estado de armonía con el ecosistema, con crecimiento sostenido, 
gente entusiasta y a la vanguardia tecnológica, para llegar a ser, una organización venezolana reconocida por su 
capacidad de innovación y por la calidad en la prestación de servicios de tecnologías de información al mercado global.
 

Tipos de Productos/Servicios Ofertados 
• Brindamos soluciones alineadas a la planificación y estrategia de TI del negocio de nuestro cliente.  
• Ayudamos a nuestros clientes a evolucionar su plataforma tecnológica hacia arquitecturas empresariales 

SOA que soportan los procesos clave y agregan valor al negocio.  
• Desarrollamos las aplicaciones bajo una metodología certificada internacionalmente, bajo altísimos 

estándares de calidad que garantizan al cliente que nuestras soluciones, son la mejor opción para 
actualizar su plataforma tecnológica. 

• Habilitamos Centros de Desarrollo de Soluciones (CDS) para atender exclusivamente todos los 
requerimientos de tecnología que tienen las organizaciones a nivel global.  
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Sector Objetivo 
• Comercio Corporativo. 
• Gobierno Central. 
• Industria Manufacturera. 
• Industria Transporte. 
• Industria Telecomunicaciones. 
• Servicios Financieros y Seguros.  

Intereses Comerciales 
• Venta Directa. 
• Empresas para desarrollar una red de aliados.  

 

Servicios y/o Productos TIC:   
• Centros de Desarrollo de Soluciones 
• Planificación y Estrategia de TI 
• Arquitectura Empresarial de Tecnología 
• Desarrollo de Negocios 
• Nuevos Modelos de Negocios 
• Infraestructura 
• Calidad 
• Pruebas 
• Usabilidad y Experiencia del Usuario 
• Capital Humano 
• Administración 

 
Visite también: 
http://www.dbaccess.net 
 
 


