
 

  

Código:  PERF-0021  

PyME/Cooperativa: MULTICOMPUTER 3024, C.A.  

RIF:  J303716237  

Ciudad:  Puerto Ordaz 

Dirección:  Centro Comercial Plaza Aeropuerto, Piso 2 Ofic C2.  

Teléfono:  +58 (0286) 9517391  

FAX:  +58 (0286) 9517391  

Sitio Web:  http://www.multicomputer3024.com  

Correo-e:  pedro.barrios@multicomputer3024.com
  

Descripción 

Somos una empresa especializada que tiene como finalidad ofrecer los más altos servicios y soluciones de sistemas, brindado asesoría y 

calidad a nuestros productos para satisfacer las necesidades de aquellas organizaciones que desean obtener un óptimo aprovechamiento 

de sus recursos administrativos y productivos en el área de Retail. Realizamos proyectos para empresas e instituciones, adaptando su 

modelo de negocios a un nuevo mundo de ventajas que lo hará tener el control completo sobre su empresa u organización.

 

Nuestra misión está basada en los siguientes aspectos:  

• Penetrar en el mercado de punto de ventas rompiendo todos los esquemas.  

• Ser un modelo de Empresa del retail para todo el mercado.  

• Desarrollar un nivel de eficiencia sobresaliente.  

• Lograr que nuestro trabajo trascienda las fronteras.  

Nuestra visión se centra en llegar a ser el mejor software para punto de ventas y gerencia, proporcionando el mayor valor agregado a su 

empresa otorgándole la mayor satisfacción de tener la solución retailsoft y su gama de soluciones para todos nuestros clientes de 

Venezuela y el mundo.  

 

Tipos de Productos/Servicios Ofertados 
 

RetailSoft es un software multifuncional y multicompañía con aplicaciones modulares, y restricciones en cada uno de sus accesos debido 

a que contiene un sistema de seguridad integrado. El sistema Retail Soft se caracteriza por optimizar 2 funciones principales: 

FrontOffice y BackStore. El FrontOffice lo constituye la facturación o venta, incluye varias formas de pagos, devoluciones, cierres de 

caja, etc. El BackStore controla las operaciones de la tienda: Precios, Promociones, Recepciones, Ordenes de Compra, Transferencias 

entre sucursales, Control de Inventario, Estadísticas, Sugeridos, etc. También el BackStore controla un sistema administrativo 

completamente integrado: Cuentas x Pagar, Cuentas x Cobrar, Bancos, Modulo Fiscal, etc. Además de poseer un sistema de Cliente 

Frecuente (Integrado).  

 

 

 



 
Sector Objetivo 

•  Comercio Corporativo.  

•  PyMES.  

•  Retail.  

Intereses Comerciales 

•  Canal de empresas interesadas en promocionar las soluciones basadas en RetailSoft.  

•  Venta directa.  

 

Servicios y/o Productos TIC:  

Servicio y/o Producto TIC  Tipo de Producto o Servicio
 

Sector Objetivo

RetailSoft  Software a la Medida 
Comercio Corporativo, 

PyMES   
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Código:  SERV-0010  

Nombre del Servicio 
o Producto:  

RetailSoft  

Tipo de Producto o 
Servicio:  

Software a la Medida 

Sector Objetivo:  Comercio Corporativo, PyMES 

Lugar de 
Instalación:  

Red o Hosting del Cliente 

Tipo de Aplicación de 
Software:  

Sistemas Administrativos, CRM, Bases de 
Datos, Herramientas de Mercadeo y Ventas 

Solicitud de 
Información:  

Remitir Solicitud  

Fecha de Registro: 06-10-2006  
  

 

Descripción del Servicio o Producto 

 

Es un software multifuncional y multicompañía con aplicaciones modulares, y restricciones en cada uno de sus accesos debido a que 

contiene un sistema de seguridad integrado. El sistema Retail Soft se caracteriza por optimizar 2 funciones principales: FrontOffice y 

BackStore. El FrontOffice lo constituye la facturación o venta, incluye varias formas de pagos, devoluciones, cierres de caja, etc. El 



 
BackStore controla las operaciones de la tienda: Precios, Promociones, Recepciones, Ordenes de Compra, Transferencias entre 

sucursales, Control de Inventario, Estadísticas, Sugeridos, etc. También el BackStore controla un sistema administrativo completamente 

integrado  

 

Servicio y/o Producto TIC Tipo de Producto o 
Servicio  

Sector Objetivo
 

BizGen  Software a la Medida 

Gobierno Central, 
Gobierno Regional, 
ONG, Educación, 

Salud, Industria 
Manufacturera, 

Industria Transporte, 

Industria 
Telecomunicaciones, 

Servicios Financieros 
y Seguros, Comercio 
Corporativo, PyMES 

Desarrollo de Soluciones a la 
medida  

Software a la Medida 

ONG, Educación, 

Salud, Industria 
Manufacturera, 

Industria Transporte, 

Industria 
Telecomunicaciones, 

Servicios Financieros 
y Seguros, Comercio 
Corporativo, PyMES 

Gestión de Portafolio de Proyectos 
(PPM – Project Porfolio 

Management)  

Software a la Medida 

Gobierno Central, 
Industria 

Manufacturera, 

Industria Transporte, 

Industria 
Telecomunicaciones, 

Servicios Financieros 
y Seguros, Comercio 

Corporativo 

Mercadeo Interactivo  Software a la Medida 

Gobierno Central, 
Gobierno Regional, 
ONG, Educación, 

Salud, Industria 
Manufacturera, 

Industria Transporte, 

Industria 
Telecomunicaciones, 

Servicios Financieros 
y Seguros, Comercio 



 
Corporativo 

RetailSoft  Software a la Medida 
Comercio 

Corporativo, PyMES 

Soluciones Convergentes para 
TELCO.  Software a la Medida 

Industria 
Telecomunicaciones 

Servicio y/o Producto TIC  Tipo de Producto o Servicio  Sector Objetivo  

BizGen  Software a la Medida 

Gobierno Central, Gobierno 
Regional, ONG, Educación, 

Salud, Industria 
Manufacturera, Industria 

Transporte, Industria 
Telecomunicaciones, 

Servicios Financieros y 
Seguros, Comercio 
Corporativo, PyMES 

Desarrollo de Soluciones a la medida  Software a la Medida 

ONG, Educación, Salud, 
Industria Manufacturera, 

Industria Transporte, 
Industria 

Telecomunicaciones, 
Servicios Financieros y 

Seguros, Comercio 
Corporativo, PyMES 

Editor de Contenido  Software Estándar 

Gobierno Central, Gobierno 
Regional, ONG, Educación, 

Salud, Industria 
Manufacturera, Industria 

Transporte, Industria 
Telecomunicaciones, 

Servicios Financieros y 
Seguros, Comercio 
Corporativo, PyMES 

Employer Soft (Gestión Integral de Empleados) Software Configurable 

Gobierno Central, Gobierno 
Regional, ONG, Salud, 

Industria Manufacturera, 
Industria Transporte, 

Industria 
Telecomunicaciones, 

Servicios Financieros y 
Seguros, Comercio 
Corporativo, PyMES 

Evaluación de Calidad de TI  Asesoría (sin desarrollo) de productos de 
Hardware/Software 

Gobierno Central, Gobierno 
Regional, ONG, Educación, 

Salud, Industria 
Manufacturera, Industria 

Transporte, Industria 
Telecomunicaciones, 

Servicios Financieros y 
Seguros, Comercio 
Corporativo, PyMES 

Gestión de Portafolio de Proyectos (PPM – 
Project Porfolio Management)  Software a la Medida 

Gobierno Central, Industria 
Manufacturera, Industria 

Transporte, Industria 
Telecomunicaciones, 

Servicios Financieros y 
Seguros, Comercio 

Corporativo 

Mercadeo Interactivo  Software a la Medida 

Gobierno Central, Gobierno 
Regional, ONG, Educación, 

Salud, Industria 
Manufacturera, Industria 

Transporte, Industria 



 
Telecomunicaciones, 

Servicios Financieros y 
Seguros, Comercio 

Corporativo 

Open Suite  Integración (sin desarrollo) de productos 
de Software 

Gobierno Central, Gobierno 
Regional, ONG, Educación, 

Salud, Industria 
Manufacturera, Comercio 

Corporativo, PyMES 

PRO Workflow  Software Configurable 

Gobierno Central, Gobierno 
Regional, Educación, Salud, 
Industria Manufacturera, 

Industria Transporte, 
Industria 

Telecomunicaciones, 
Servicios Financieros y 

Seguros, Comercio 
Corporativo, PyMES 

ProLine  Software Configurable 

Gobierno Central, Gobierno 
Regional, ONG, Educación, 

Salud, Industria 
Manufacturera, Industria 

Transporte, Industria 
Telecomunicaciones, 

Servicios Financieros y 
Seguros, Comercio 
Corporativo, PyMES 

Radar Vision®  Software Configurable 

Gobierno Central, Gobierno 
Regional, Industria 

Manufacturera, Industria 
Transporte, Industria 
Telecomunicaciones, 

Servicios Financieros y 
Seguros, Comercio 

Corporativo 
RetailSoft  Software a la Medida Comercio Corporativo, PyMES

SPI (Sistema de Personal Integrado)  Software Configurable 

Gobierno Central, Gobierno 
Regional, ONG, Educación, 

Salud, Industria 
Manufacturera, Industria 

Transporte, Industria 
Telecomunicaciones, 

Servicios Financieros y 
Seguros, Comercio 
Corporativo, PyMES 

Strategos®  Software Configurable 

Gobierno Central, Gobierno 
Regional, Educación, Salud, 
Industria Manufacturera, 

Industria Transporte, 
Industria 

Telecomunicaciones, 
Servicios Financieros y 

Seguros, Comercio 
Corporativo 

Tienda Virtual  Software Configurable 

Gobierno Central, Gobierno 
Regional, ONG, Educación, 

Salud, Industria 
Manufacturera, Industria 

Transporte, Industria 
Telecomunicaciones, 

Servicios Financieros y 
Seguros, Comercio 

Corporativo,  

 


